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NOTIFICAGAO N2 37/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
INSTRUTORIA SOBRE TENDENCIAS PARA O SEGMENTO DE SAUDE

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS
E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da
Comissao, vem informar a publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “INSTRUTORIA SOBRE
TENDENCIAS PARA O SEGMENTO DE SAUDE”.

DEMANDA DE Instrutoria que promova um conteldo inovador para o segmento de saude,
PRODUTO antecipando tendéncias internacionais e nacionais.
L . . p Servicos de Saude e Bem-
AREA Desenvolvimento setorial. SUBAREA
Estar.

FORMATO DO Presencial e/ou remota (online).
PRODUTO Instrutoria (atendimento coletivo): palestra ou seminario.

Instrutoria que promova um contetdo inovador para o segmento de saude,
OBJETIVOS

antecipando as tendéncias internacionais e nacionais.

Sao potenciais beneficios da Instrutoria, dentre outros, o entendimento sobre:
e Tendéncias internacionais e nacionais para o segmento;

BENEFICIOS
e O contexto do segmento e do mercado;
e Os desafios e oportunidades do segmento.
e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8 (de 0 a 10);
INDICADOR(ES) DE e Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA4- e NPS>70,0 (de 0a100);
APLICACAO E AVALIACAO e Disponibilidade de pagamento pelo servigco, por parte do cliente atendido:
DA SOLUCAO)* Sim (Sim/N3&o);

e Percepcdo do aprendizado > 8 (de 0 a 10).

CARGA HORARIA Até 2 (duas) horas.

PRAZO MAXIMO 1 (um) dia.
Conhecimento para potenciais empresarios, potenciais empreendedores, micro e

ENTREGAS pequenas empresas acerca de tendéncias internacionais e nacionais do segmento de
saude.

BAREMA DE

ELLEAOID Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.

PRODUTO (ETAPA 3 -

AVALIACAO DA SOLUCAO)

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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INFORMACOES

N3ao se aplica.
COMPLEMENTARES

Salvador/BA, 21 de dezembro de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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